ADATKEZELESI TAJEKOZTATO o
AZ INKROHAZKFT.HU OLDAL LATOGATOI RESZERE

1. ADATKEZELESI TAJEKOZTATO CELJA

A https://inkrohazkft.hu weboldal (a tovabbiakban: weboldal) Gizemeltetdje, mint adatkezel6, a jelen
Adatvédelmi Tajékoztatd utjan tajékoztatja a weboldal Iatogatéit a weboldal mikddésehez kapcsolédd
adatkezelési tevékenységérdl, a kezelt személyes adatok kérérél, a személyes adatok kezelése soran
kovetett elvekrdl és gyakorlatrél, adatfeldolgozok igénybevételérdl, valamint az érintett jogok
gyakorlasanak maodjarél és lehetéségeirdl.

Célunk, hogy pontos és a jogszabalyoknak teljes kérlien megfelels tajékoztatast nydjtsunk arrél, hogy
miért és hogyan kezeljik azon maganszemélyek személyes adatait, akik az Adatkezel6vel
honlapunkon keresztul kapcsolatba kertlnek.

Jelen Adatkezelési Tajékoztato a https://inkrohazkft.hu cim alatt az Adatkezel6 weboldalan mindig
naprakészen elérhetd. Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot a jelen Adatkezelési Tajékoztatd
modositasara, amelyrél mindig a Weboldalon kdzzétett informacié Gtjan értesiti az oldal latogatait.
Amennyiben a jelen Adatkezelési Tajékoztatdval, vagy a weboldal mikoédéséhez kapcsolodo
adatkezelésre vonatkoz6an barmilyen kérdése, észrevétele lenne, kérjik irja meg nekink a
ugyfelszolgat@inkrokft.hu e-mail cimen, és illetékes kollégaink azt soron kivil, de legfeljebb 25 napon
belll megvalaszoljak.

2. ADATKEZELES ELVEI

Adatkezel6 elkbtelezett a személyes adatok kezelése soran az érintettek informaciés 6nrendelkezési
joganak tiszteletben tartasa mellett, kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok védelmét és
integritasuk biztositasat, és személyes adatokat csak tisztességesen, jogszerlien és atlathatéan kezel.
Az Adatkezel® a weboldal latogatasa soran kezelésébe keriil§ személyes adatokat az alabbi
jogszabalyokkal 6sszhangban kezeli:

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet, GDPR);

2011. évi CXII. térvény - az informacios énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol (Infotv.);
2013. évi V. térvény — a Polgari Térvénykdnyvrdl (Ptk.);

2001. évi CVIII. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.)

3. AZ ADATKEZELO ADATAI

Név: INKRO-Haz Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
Révid név: INKRO-Haz Kit.

Székhely: 1139 Budapest, Tahi utca 36. 4 em. 4.
Email: ugyfelszolgalat@inkrohazkft.hu

Telefon: +36 (30) 954 3459

Cégjegyzékszam: 01 09 184467

Adoszam: 24826107-2-41

Kbézdsseégi adészam: HU20763091

Tarhely szolgaltaté: a fentiekkel megegyez6

4. EGYES ADATKEZELESEK

4.1.IP CIMEK ROGZITESE

A weboldalra érkezd felhasznaldk egyes technikai jellegl adatai automatikusan naplézasra kerilnek
az Adatkezeld szerverén. llyen technikai jellegli adatok az érintett bejelentkezd szamitdégépének azon
adatai, melyek a szolgaltatas igénybevétele soran generalédnak és melyeket az Adatkezel6 rendszere
a technikai folyamatok automatikus eredményeként régzit.

Az IP (,Internet Protocol”) cim egy egyedi szamsort jelent, mellyel minden, az internethez csatlakoz6
eszkoz rendelkezik. Az IP cim azonositja az On bdngészésre hasznalt eszkdzét, és lehetévé teszi,
hogy az mas eszkdzokkel kommunikaljon. Amennyiben az IP cimen keresztiil a felnasznalé (azaz On)
azonosithatova valik (akar pusztan az IP cim alapjan, akar mas informacidkkal kombinalva), ugy az IP
cim is személyes adatnak mindsulhet.

Az Adatkezel6 weboldalan alkalmazott egyes cookie-k — amennyiben On azokat a cookie beallitasok
keretében engedélyezte — rogzitik azon eszkdz IP cimét, amelyrél On meglatogatta a weboldalt, mert
ez szikséges a mikodésiukhoz. Az IP cimet a weboldalon a Microsoft altal alkalmazott cookie-k



rogzitik.

Az Adatkezelb a weboldalon gyiijtott IP cimek alapjan ugyanakkor nem képes az On azonositasara,
az IP cimekrdl nyilvantartassal nem rendelkezik es celzottan sem tud egyes IP cimekre rakeresni.
Ebbdl kdvetkezéen az Adatkezel6 részérél az IP cim altal On nem valik azonosithatéva.

4.2. COOKIE KEZELES

4.2.1. ALTALANOS TAJEKOZTATAS A COOKIE HASZNALATAROL

A cookie (magyarul ,siiti”) egy kisméretii szdveges fajl, amelyet az On éltal meglatogatott weboldal
tarol az On szamitdgépén, vagy egyéb, az internet béngészésére hasznalt eszkdzén. Az On eszkdze
a cookie-t meghatarozott idétartamon keresztul térolja. Ez lehetévé teszi, hogy a felkeresett weboldal
.megjegyezzen” bizonyos adatokat és beallitasokat (pl. nyelv, betiméret és mas megjelenitési
beallitasok) egy meghatarozott idétartamra.

A cookie-k 6nmagukban a felhasznal6 azonositasara nem képesek, kizarélag a latogato
szamitdégépének felismerésére alkalmasak.

A sltik altal Iétrehozott, a latogatok weboldal-hasznalatara vonatkozé adatokat (beleértve az IP-cimét
is) kizarélag weboldalunk szerverein taroljuk. Az IP-cimet azonnal anonimizaljuk, igy azt késébb mar
nem lehet adott személyhez rendelni. Ezeket az informacidkat arra hasznaljuk, hogy értékeljik a
latogatoink weboldal-hasznalatat, hogy a weboldalunkon foly6 tevékenységekrél jelentéseket
készitslink magunknak, és hogy tovabbi, a weboldal és az internet hasznalataval kapcsolatos
szolgaltatasokat nyujtsunk. Harmadik feleknek az adatokat nem tovabbitjuk.

4.2.2. ADATKEZELES CELJA

A cookie-k feladata:

* informaciokat gyljtenek a latogatokrol és eszkozeikrdl,

* megjegyzik a latogatok egyéni beallitasait, amelyek felhasznalasra kerul(het)nek pl. online
cselekvéskor,igy nem kell Gjra begépelni 6ket;

* megkdénnyitik a weboldal hasznalatat;

* min6ségi felhasznaloi élményt biztositanak

* mérik a weboldal teljesitményét, a hasznalatara vonatkozé statisztikakhoz adatokat szolgaltatnak
» weboldalt felkeresd latogatokat, illetve munkameneteik egymastdl meg kuldnboztethetik.

Az alkalmazott cookie-k:

1 ai_user : Microsoft Azure ezt a cookie-t egyedi felhasznal6i azonosité cookie-ként allitja be,
amely lehet6vé teszi az alkalmazast elérd felhasznalok szamanak idébeli szamlalasat.

Id6tartalma: 1 év.

2 ai_session: Ez egy egyedi névtelen munkamenet-azonositdé cookie, amelyet a Microsoft
Application Insights szoftver allitott be, hogy statisztikai hasznélati és telemetriai adatokat gyUjtsén az
Azure felhéplatformra épllé alkalmazasokhoz.

Idétartalma: 1 éra.

3: _GRECAPTCHA www.google.com A Google reCAPTCHA egy szikséges cookie-t
(_GRECAPTCHA) éllit be, amikor végrehaijtja a kockdzatelemzés biztositdsa, tovabba emberek és
botok megkuldnbdztetése céljabdl.

Idétartalma: 6 hénap

A weboldal elsd latogatasakor az oldal kézepén kiemelt helyen, felttiné modon figyelmeztetjik Ont
arra, hogy weboldalunk siitiket (cookie) hasznal, ezen elsédleges ,First Party” siitik (cookie) nélkil
weboldalunk nem hasznalhato.

A weboldal cookie beallitasain tul a legtdbb bongészé is lehetéséget biztosit egy adott webhelyrél
szarmazd cookie-k megtekintésére, kezelésére, torlésére és letiltdsara. Ne feledje, ha torli az 6sszes
cookie-t, akkor a benntik tarolt beallitasok is elvesznek, beleértve a cookie-k fogadasanak letiltasat,
mivel ez a funkcié is megkdveteli a cookie-k elhelyezését az eszkdzon.

Az alabbi tablazatban adunk tajékoztatast arrél, hogy weboldalunk milyen cookie-kat alkalmaz:


http://www.google.com/

4.2.3. A COOKIE-KKAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES JOGALAPJA

A weboldal mikddéséhez elengedhetetleniil sziikséges cookie-k kivételével (amelyek nem gydjtenek
személyes adatnak mindsiilé informacidkat) a cookie-k esetleges alkalmazasa az On kifejezett, és
megfeleld tajékoztatas birtokaban adott hozzajarulasan alapulhat, ez képezi a kapcsolédd adatkezelés
jogalapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a.) pontja alapjan.

A weboldal mikédéséhez nem elengedhetetlenil sziikséges cookie-k alkalmazasara kizarélag akkor
keril sor, ha On az erre szolgalé feliileten azok hasznalatat kifejezetten engedélyezi. A beallitasok
modositasara — és e kdérben a hozzajarulas visszavonasara — barmikor lehetésége lesz.

4.2.4. AZ ADATKEZELES IDEJE

Az weboldal mikédéséhez nem elengedhetetlendl sziikséges cookie-k esetén az adatkezelés kezdd
idépontja,

amikor On a weboldalra latogatasakor engedélyezi a cookie-k alkalmazasat, végsé idépontja, pedig,
amikor On térli a cookie-kat a beallitasok modositasaval, vagy amikor azok élettartama lejar — amelyik
hamarabb bekdvetkezik. A weboldal mikodéséhez elengedhetetleniil sziikséges cookie-k nem
gyUjtenek személyes adatnak mindsulé informaciokat, igy esetiikben nincs adatkezelés.

4.3. ADATKEZELES KAPCSOLATFELVETEL ESETEN

Amennyiben valamely természetes személy az Adatkezel6t6l tajékoztatas kérés vagy mas cél
érdekében kapcsolatfelvételt kezdeményez Adatkezel6vel elektronikus Uton, vagy egyéb modon
(telefonos vagy postai Uton), Adatkezeld az érintett érdeklédésével, tajékoztataskérésével
kapcsolatban a jelen pontban meghatarozottak szerint kezeli személyes adatait.

Adatkezelés célja: tajékoztatas vagy panaszkezelés

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont];

Adatok forrasa: az érintett altali adatszolgaltatas

Erintettek kore: az érdeklddd, tajékoztatast kérd természetes személy. Kezelt adatok kére: teljes név,
tovabba a megkeresés maodjatdl és a rendelkezésre bocsatott adatoktdl fliggéen e-

mail cim, telefonszam, levelezési cim, lizenet, valamint mas olyan informacio, amit az érintett az
Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott Adatkezelés ideje: az adatkezelés céljanak megsziinéséig, de
legfeljebb 1 évig.

Adatok tovabbitasara kizarélag abban az esetben kertl sor, ha a kapcsolatfelvétel céljabdl
kdvetkezben az Ugy elintézéséhez az feltétlenll szikséges. Ez esetben az érintettet az
adattovabbitasrol minden esetben kuldn tajekoztatjuk.

Mivel a jelen pontban ismertetett adatkezelés esetében az Adatkezel6ként nem vagyunk abban a
helyzetben,hogy meghatarozzuk, hogy milyen adatokat ad at On a résziinkre, igy kérjiik, hogy
fokozottan ugyeljen arra, hogy csak a kapcsolatfelvétel céljahoz elengedhetetlenul sziikséges
adatokat k6zolje. Ugyancsak kifejezetten kérjik, hogy mas természetes személy adatait ne kdzdlje,
vagy, amennyiben az elengedhetetlenil sztikséges, Ugy szerezze be az érintett személy
hozzajarulasat, ahhoz, hogy az adatait hozzajaruldsa alapjan kezelhessik.

4.4. ADATKEZELES A WEBOLDALON KOZZETETT ADATOK VONATKOZASABAN
Adatkezel6 a weboldalon meghirdeti a feltételes hasznalatba adott domain neveket, azok igényl&i
nevének

feltiintetésével, kivéve a természetes személyek nevét. igy adatkezeld a meghirdetéssel nem valdsit
meg

adatkezelést.

Adatkezel6 a weboldalon k6zzéteszi az Alternativ Vitarendez6 Férum keretében eljaré6 Tanacsadé
Testulet elvi és

eseti allasfoglalasait, a panaszos és a panaszolt nevével egyutt, azonban természetes személy
esetében az

allasfoglalas anonim médon, a természetes személy azonositdsara alkalmatlan formaban kertil
kozzétételre, igy az

allasfoglalasok kozzétételén keresztil nem valdsul meg adatkezelés.

Adatkezel6 a weboldalon kizarélag az Alternativ Vitarendez6 Férum keretében eljaro, tanacsado
testuleti tagok és

regisztracios dontnokok nevét teszi k6zzeé, mint személyes adatot.

Az adatkezelés célja: tajékoztatas és az alternativ vitarendezés atlathatdsaganak biztositasa
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Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett hozzajarulasa



A kezelt személyes adatok kore: az érintett neve
Az adatkezelés id6tartama: az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.

4.5. AZ INKRO-HAZ KFT. MINT TARSASHKEZELO ADATKEZELO.

Az INKRO-Haz KFt. tarsashazak teljes korl lizemeltetését Iatja el, minden tarsashaz adatkezelési
szabalyzata ellett fogadva és a tarsashazak hirdetétablajan kifliggesztésre kertilt, illetve a
tulajdonosok részére ki lett osztva, tovabba tulajdonosok részére masolat kérhet6 az elérhetéségek
egyikén.

5. ADATFELDOLGOZOK

Az alapul fekv6 informatikai rendszer Uzemeltetéséhez adatfeldolgozot veszink igénybe. Az
adatfeldolgoz6é megfelelé garanciakat nyujt az adatkezelés jogszabalyi kovetelményeinek vald
megfelelését és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfelel6 technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara.

6. SZEMELYES ADATOK BIZTONSAGOS KEZELESE

Adatkezel§ a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai
eszkodzoket ugy valasztja meg és Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzéaférhetd (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c¢) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Adatkezel6 az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadé
hozzaférhetetlenné valas ellen.

Adatkezel6 a kilénb6zd nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében
megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt térvény lehetévé teszi
— kdzvetlenll ne legyenek 6sszekapcsolhatok és az érintetthez rendelheték.

Adatkezel6 a technika mindenkori fejlettségéhez igazoddan olyan miiszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel
kapcsolatban

jelentkezd kockazatoknak megfelelé védelmi szintet nyuijt.

REGISZTRACIO ES UGYFELKAPU HASZNALATA SORAN MEGADOTT ADATOK ES
KEZELESUK:

A regisztracio soran az Erintettnek kotelez6en meg kell adnia a kdvetkez6 személyes adatokat:
Keresztnév, vezetéknév, tgyfél azonosito és e-mail cim: Az adatok megadasat kévetéen Adatkezeld
e-mailben értesiti Erintettet a regisztracié sikerességérdl. Erintett a regisztraciot kovetéen nem
kotelez6 jelleggel tovabbi adatokat, megjegyzéseket is megadhat, amennyiben az a Szolgaltaté altal
nyujtott szolgaltatas teljesitéséhez, elésegitéséhez sziikséges. Adatkezeld vallalja, hogy a regisztracio
soran Erintett altal megadott e-mail cimekre nem kiild elektronikus levelet, kivéve Erintett altal igénybe
vett szolgaltatasaihoz kapcsolodd e-maileket, rendszeriizeneteket.

Az adatkezelés célja: Ugyfélkapu szolgaltatas hasznalatanak biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

Az adatkezelés id6tartama: a jogszabalyon alapuld kotelezé adatkezelés esetében 8 év, egyebekben
az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.

7. ERINTETTI JOGOK

On jogosult kérni az Adatkezel6tdl az Onre vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok
helyesbitését, illetve kérheti az adatok torlését vagy kezelésének korlatozasat, tovabba rendelkezésre
bocsatasukat géppel olvashaté formatumban, amennyiben az nem Utkdzik e jogok gyakorlasanak
jogszabaly szerint megallapitott korlataiba. Ont barmikor megilleti a felligyeleti hatésaghoz térténd
panasz benyujtasahoz, valamint a jogorvoslathoz valo jog. Felhivjuk szives figyelmét, hogy az itt
részletezett jogok gyakorolhatésagat befolyasolhatjak a cookie-k kapcsan érvényesiild adatkezelés
technikai sajatossagai.



A) A HOZZAFERESHEZ VALO JOG

On barmikor felvilagositast kérhet arra vonatkozdan, hogy személyes adatait az Adatkezel6 kezeli-e
és miként, ideértve az adatkezelés céljait, a cimzetteket, akiknek az adatait atadtak, vagy at fogjak
adni, a forrast, ahonnan az On adatait az Adatkezelé6 megkapta, az adatok megdrzési idétartamat, az
adatkezeléssel kapcsolatos jogait, harmadik orszagba vagy nemzetk6zi szervezetnek valo
adattovabbitas esetén pedig az ezzel kapcsolatos garanciakra vonatkozé informacidkat.

A hozzéférés joga gyakorlasa soran On arra is jogosult, hogy a kezelt személyes adatainak masolatat
kérje. Elektronikus uton benyujtott kérelem esetén — az On ellenkezé kérésének hianyaban — az
Adatkezel6 a kért informaciokat elektronikusan (email, illetve pdf fajl formajaban) bocsatja
rendelkezésre. Amennyiben az On hozzaférési joga hatranyosan érinti masok jogait és szabadsagait,
az Adatkezeld jogosult az On kérelmének teljesitését a szilkséges és aranyos mértékben megtagadni.

B) A HELYESBITESHEZ VALO JOG

Az Adatkezel6 az Onre vonatkozd személyes adatokat kérésére helyesbiti vagy kiegésziti (pl.
adatvaltozas esetén), ha ez az adatkezelés technikai sajatossagait figyelembe véve lehetséges.
Amennyiben kétség meriil fel a helyesbitett adat kapcsan, az Adatkezeld felhivhatja Ont, hogy a
pontositott adatot megfelel6 médon — elsésorban okirattal — bizonyitsa az Adatkezel6 szamara.
Amennyiben a jelen joggal érintett személyes adatokat az Adatkezelé mas személlyel kdzdlte, az
Adatkezel6 az adat helyesbitését kdvetden haladéktalanul tajékoztatja ezeket a cimzetteket, feltéve,
hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel aranytalan er6feszitést. Kérésére az Adatkezeld
tajékoztatast nyujt ezen cimzettek korérdl.

C) ATORLESHEZ VALO JOG (,,AZ ELFELEDTETESHEZ VALO JOG”)

Amennyiben On valamely vagy az 6sszes személyes adatanak torlését kéri, az Adatkezel6 az(oka)t
indokolatlan késedelem nélkl térli. Amennyiben az Adatkezelének az adott személyes adatra mar
nincs sziksége abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyljtétte vagy mas mddon kezelte illetve olyan
adatkezelésrél van szo, amely az Adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekén alapult, de On
tiltakozott az adatkezelés ellen, és nincs els8bbséget élvez jogszerii ok az adatkezelésre

illetve a személyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezelte, vagy jogi kdtelezettség
teljesitéséhez szilkséges a személyes adatok torlése.

Amennyiben a jelen joggal érintett személyes adatokat az Adatkezel6 mas személlyel kdzolte, az
Adatkezel6 a torlést kdvetden haladéktalanul tajékoztatja ezen személyeket, feltéve, hogy az nem
lehetetlen vagy nem igényel aranytalan eréfeszitést. Kérésére az Adatkezeld tajékoztatast nyujt ezen
cimzettek korérél. Felhivjuk a figyelmét, hogy az Adatkezel§ nem minden esetben kételes a
személyes adatok torlésére, kiuldbndsen pl. abban az esetben, ha az adatkezelés valamely jogi
kotelezettségnek torténd megfelelés céljabdl szikséges.

D) AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG

On a személyes adatai kezelésének korlatozasat kérheti az alabbi esetekben:

I.. Amennyiben On vitatja a személyes adatok pontossagat — ez esetben a korlatozas arra az
id6étartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezel§ ellendrizze a személyes adatok
pontossagat.

Il. Amennyiben az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

lll. Amennyiben az Adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
On azonban igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

IV. amennyiben On tiltakozott az adatkezelés ellen — ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e
az 6n jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozasa azt jelenti, hogy a korlatozassal érintett személyes adatokat a tarolas
kivételével az Adatkezel6 nem kezeli. Amennyiben a jelen joggal érintett személyes adatokat az
Adatkezel6 mas személlyel kozolte, az Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasardl haladéktalanul
tajékoztatja ezen cimzetteket, feltéve, hogy az

nem lehetetlen vagy nem igényel aranytalan eréfeszitést.

Kérésére az Adatkezeld tajékoztatast nyujt ezen cimzettek korérél.



E) ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG

Azon cookie-k vonatkozasaban, amelyekkel kapcsolatban az adatkezelés az On hozzajarulasan
alapul, a kapcsolatfelvétel soran On éltal rendelkezésre bocsatott adatok, és minden tovabbi olyan
adatkezelés esetében, amely az On hozzajarulasan alapul, On jogosult arra, hogy Onrél kezelt
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja.

F) PANASZJOG, JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

Ha On ugy itéli meg, hogy személyes adatai Adatkezeld altali kezelése megsérti a mindenkor hatalyos
adatvédelmi jogszabalyok, igy kildnésen a GDPR vagy az Infotv. rendelkezéseit, jogaban all a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdésagnal (,NAIH") panaszt benyujtani.

A NAIH elérhet6ségei:

Honlap: http://naih.hu/

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest Pf.9.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Onnek joga van mas, igy kiiléndsen a szokéasos tartézkodasi helye, munkahelye vagy a feltételezett
jogsértés helye szerinti eurdépai uniés tagallamban létrehozott, felligyeleti hatésagnal is panaszt tenni.
On — panasztételi jogatol fiiggetleniil — fenti jogsérelem esetén birésaghoz is fordulhat. Az Adatkezel6
esetében az illetékes birdsag a Févarosi Térvényszék, azonban On a pert a lakdhelye szerinti
torvényszék elétt is megindithatja.

A tdrvényszékek elérhetésége az alabbi linken talalhato: http://birosag.hu/torvenyszekek. On tovabba
a pert a szokasos tartdzkodasi helye szerinti tagallam hataskorrel és illetékességgel rendelkezé
birésaga elétt is

megindithatja, amennyiben az On szokéasos tartézkodasi helye az Eurdpai Unié mas tagallamaban
van.

8. ELJARASI SZABALYOK

Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott
25 napon bellll tajékoztatja az érintettet az érintettet megilletd jogok gyakorlasara vonatkozé (a GDPR
15-22. cikk szerinti) kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a
kérelem dsszetettségét és a kérelmek szaméat, ez a hataridd tovabbi két honappal
meghosszabbithaté.

A hatarid6 meghosszabbitasarol Adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott 25 napon belll tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus uton
nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus uton keril megadasra, kivéve, ha az érintett azt
masként kéri.

Ha Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb
a kérelem beérkezésétdl szamitott 25 napon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti
hatdésagnal, és élhet birédsagi jogorvoslati jogaval.

Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrél, torlésrol
vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolte, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére Adatkezels
tajékoztatja e cimzettekrdl.

9. EGYEB RENDELKEZESEK
Jelen Adatvédelmi Tajékoztatd 2023. év. januar 1 napjan Iép hatalyba.
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